UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA DAI PONG DPjc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 338/BC-UBND Pai Pong, ngay 03 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Cong tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai, té cdo 6 thang dau nim 2026
(S6 liéu tir ngay 01/01/2026 dén ngay 30/06/2026)

Thuc hién Ké hoach s6 01/KH - TTHPND ngay 03/6/2026 cua Thuong truc
HDND x3 vé viée to chic ky hop thuong 1& giita nim 2026 ctia HDND x3 Dai
Pong khoa XXVII, nhiém ky 2026 -2031. V& viéc bao céo cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao 6 thang dau nim 2026, Uy ban nhan dan xi Pai Dong
bao cao két qua 6 thang ddu nam 2026 cy thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Trong ky, tinh hinh ndi by nhan dan trén dia ban xa co ban on dinh. Cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh di duogc dia
phuong quan tdm thyc hién, coi day la nhiém vu chinh tri quan trong, thuong
xuyén, nham giai quyét yéu cau, nguyén vong, loi ich chinh déng cua cong dan,
g6p phan 6n dinh chinh tri, an toan xa hoi, phat trién kinh té, xa hoi ¢ dia phuong.

Cong tac tiép cong dan dugc Cha tich UBND xa duy tri tiép theo quy dinh.
Noi dung cong dan dén dia diém tiép cong dan cua xi chi yéu 13 kién nghi, phan
anh vé linh vuc dat dai, méi truong, GPMB...

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, to co

- Nguyén nhan khach quan

+ Noi dung don cia cong dan 1a nhimg van dé cii kéo dai tir cac x4 cil trude
khi sap nhap, nén gy kho khin cho cong tac giai quyét d6i vi bd may chinh
quyén méi.

+ Nhiéu truong hop, cong dan dén chi véi mong muébn duge can bo tiép dan
lang nghe, giai thich va huéng dan cu thé vé dudng 16i ciia Pang, chinh sach phap
luat cia Nha nudc.

+ Viéc ap dung cac chinh sach vé dén bu dat dai, GPMB c6 su thay doi giita
céc dia phuong da giy ra sy so sanh va kién nghi tir nguoi dan.

- Nguyén nhan chi quan

+ Mot s6 truong hop ngudi dan hiéu sai vé quyén loi ctia minh hoic ky vong
vao kha ning can thiép ctia co quan nha nude ddi v6i cac quan hé dan su, ca nhén.

+ Nhén thirc ctia mot sb bo phan ngudi din vé chinh sach, phap lut vé
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khiéu nai, t6 cdo nhat 1a linh vuc dat dai con nhiéu han ché, mot sb truong hop
nguoi dan mac du am hiéu cac quy dinh phap luét, song van gt don vugt cap, gui
nhi€u noi dé gay suc ép vdi co quan nha nudc.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD)

- Tong s6 luot tiép cong dan trong ky cia UBND xa: Tiép cong dan thudng
xuyén dugce 24 luot/24 nguoi/24 vu vige.

- Tong s6 ky tiép dinh ky va dot xuit cua Chu tich UBND xi trong ky: 11
ngay/17 luot/17 nguoi/17 vu viéc (Uy quyén tiép cong dan dinh ky: 05 ngay/09
lugt/13 nguo1/9 vu viée, trong do tiép 01 doan dong nguoi/05 nguoi). Linh vuc
kién nghi, phan anh chu yéu lién quan dén dat dai, mo1 truong, GPMB.

2. Tiép nhén, phin loai va xir 1y don (Biéu sé 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

a) Tong sé don

Tong sb da tiép nhan: 53 don (trong d6: Ky trude chuyén sang: 0 don; tiép
nhén trong ky: 53 don).

- S6 don da xtr 1y/Tong sé don tiép nhan: 53/53 don.

- S6 don, sb vu viéc du diéu kién xtr Iy: 53 don.

b) Phan loai, xur ly don

- Phéan loai theo ndi dung:

+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: 0 don.

+Sb don, s6 vu viée td cdo: 03 don.

+ Sb don, s6 vu viée kién nghi, phan anh: 50 don.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ S6 don, s6 vu viée da giai quyét: 24 don.

+ S4 don, s6 vu viée chua giai quyét: Khong co.

+ S6 don, s6 vu viéc dang giai quyét: 28 don.

¢) Két qua xir Iy don

- S don, s6 vu viéc thudc thim quyén: 52 don.

- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 01 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyén (Bieu so0 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/ KQGQ)

Tong s6 don, s6 vu viéc da giai quyét/tong s6 don, sd vu viéc phai giai
quyét: 0 don.
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a) Két qua gidi quyét khiéu nai (Biéu sé 01/KQGQ, 02/K0GQ)

- Tong sb don, sb vu viéc da giai quyét/tong sb don, sé vu viéc phai giai
quyét: 00/00 don; ty 1€ gidi quyét: 100%.

- Toéng sb don, sb vu viéc dang giai quyét/tong s6 don, sd vu viée phai giai
quyét: 00/00 don; ty 1€ gidi quyét: 100%.

- Téng hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé ca nhan, kién nghi xur ly trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: Khong
co.

- Phan tich két qua giai quyét ddi véi cac vu viéc khiéu nai 1an dau, lan 2,
vi€c chap hanh thoi han gidi quyét khiéu nai: Khong co.

- Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai:

+S6 quyét dinh phai thuc hién, s6 quyét dinh da thuc hién xong; qua thuc
hién da thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho tap thé ca nhan; s6 nguoi da b1 xu 1y
trach nhiém, da khaéi to6: Khong co.

b) Két qua gidi quyét té cdo (03/KQGQ, 04/KOGQ)

- Tong s6 don, s6 vu viée di giai quyét/tong sb6 don, sb vu viéc phai giai
quyét: 02/03 don; ty 1¢ gidi quyét: 66,66%.

- Tong s6 don, sd vu viéc dang giai quyét/tong sd don, sd vu viéc phai giai
quyét: 01/03 don; ty 1€ gidi quyét: 33,34%.

- Tong hop két luan ndi dung t6 cdo da thu hoi cho Nha nude, tra lai cho tap
thé ca nhan, kién nghi xr 1y trach nhiém: Khong co.

- Phan tich két qua giai quyét ddi voi cac vu viée t6 cdo lan dau, t céo tiép,
viéc chap hanh thoi han gidi quyét to cdo: Khong co.

- Két qua thyc hién két luan noi dung t6 cio:

+ S6 két luan phai thuc hién, s6 két luan d3 thuc hién xong; s6 tién, dat da
thu hoi cho nha nudc, tra lai cho tp thé ca nhan; s6 nguoi da bi xu 1y trach nhiém:
Khong cbé.

¢) Két qua gidi quyét kién nghi, phan dnh (04/XLD)

- Téng s6 vu viée da giai quyét/tong sd vu viée phai giai quyét: 22/49; ty 18
giai quyét: 44,89 %.

- Téng s6 vu viéc dang giai quyét/tong sd vu viéc phai giai quyét: 27/49; ty
1€ giai quyéet: 55,11%.

4. Bao vé nguoi to cao (néu co)

Téng sb ngudi duoc bao vé (ngudi té cdo, than nhan ciia nguoi to céo):
Khong c6 (trong d6: S6 nguoi dugc ap dung bién phap bdo vé vi tri cong tac, viéc
lam; s6 nguoi duoc ap dung bién phdp bao vé tinh mang, strc khéde, tai san, danh



dy, nhan pham: Khong c6).

5. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao
(03/QLNN)

a) Suw lanh dao, chi dao, diéu hanh cia cdp 1y, chinh quyén vé céng tdc tiép
cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, té cdo.

- Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cia cap uy, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao, duoc cap uy chinh quyén xa dat
1én hang dau trong ké hoach hoat dong cua x4, bd tri phong tiép dan, giai quyét
don thu KNTC-KNPA diang quy dinh.

- Hang tuan, Chu tich UBND xa to chire tiép dan dinh ky vao ngay thir 5
hang tuan '01 ky/tuan' (néu Chu tich vang thi s& ty quyén cho 01 Phé chu tich
UBND x3 thyc hién viéc tiép cong dan), sau phién tiép cong dan, bd phan tiép
cong dan thudc Van phong HDND va UBND x3 di tham muu ban hanh vin ban vé
két qua tiép cong dan dinh ky, trong do giao trach nhiém cho cac co quan c6 tham
quyén giai quyét, xt 1y kip thoi ddi véi cac vu viée thudc thim quyén, dong thoi
huéng din céng dan thuc hién quyén va nghia vy vé khiéu nai, t6 cao theo quy
dinh cua phap luat.

b) Két qua xdy dwng, hodn thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt.

- S6 vin ban ban hanh méi, sira d6i bo sung, hity bo: Khong co.

- Tap huan tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t cdo (s6 10p, sb nguoi): Hién tai UBND x4 chua t6 chirc 10p tap huén,
tuyén truyén, phd bién GDPL vé tiép cong dan, khiéu nai, td cdo, do thoi gian t6
chtrc 16p tap huin dugc du kién trién khai thyc hién trong Quy IV nim 2026.

c) Thanh tra trach nhiém (téng s6 cudc, tcfng s6 don vi dwoc thanh tra, sé
don vi ¢6 vi pham), kién nghi xir Iy trach nhiém (hanh chinh, chuyén co quan diéu
tra); don doc, kiém tra viéc thuc hién két luén thanh tra, quyét dinh xu ly: Tt 5ng s6
két ludn thiee hién, két qud thiee hién (s t6 chire, cd nhan da xir Iy hanh chinh, khoi
t6): Khong co.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
trén dia ban x4 tiép tuc dugc cap uy Pang va chinh quyén quan tdm lanh dao, chi
dao thuc hién dat dugc nhitng két qua tich cuc. UBND x3 d3 ban hanh cac ké
hoach, vin ban dé trién khai thuc hién cac quy dinh cta Dang va phdp luat cia Nha
nudc, cla tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, gop phan giit viig 6n
dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trit tw an toan xa hoi, tao diéu kién thuan lgi thuc
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hién nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong.

- Viéc tiép cong dan dugc duy tri, di vao né nép va dat két qua tich cuc;
ngodi ra cong tac phd bién cac chinh sach, phap luat cia Pang va Nha nudc da
duoc tuyén truyén rong rai trén hé théng loa truyén thanh cta x3, trén Trang thong
tin dién tir xa..., dd gop phan khong nho trong viéc giai quyét don thu, khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac tiép cong dan; giai quyét khiéu
nai, to cao ctia cong dan van con mot sé ton tai va han ché do la:

- Cong tac tuyén truyén phéap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao co mit
con han ché, ndi dung chua phong phti nén chua that su thu hat, hap dan ngudi
tham gia, tim hiéu.

- Mot sd vu viée (dic biét 1a lién quan dén dit dai, GPMB) bi kéo dai thoi
gian giai quyét, gdy blrc xtic cho nguoi dan nén dan dén tinh trang gui don vuot
cap, gui dén nhiéu co quan.

3. Nguyén nhan

- Céc tranh chip dét dai, vuéng méc dat dai qua nhiéu thoi ky thudong thiéu
thong tin, gidy to chimg minh rd rang, ranh giéi thay doi, rat kho dé xac minh
chinh xac. Viéc thay d6i vé cac quy dinh phép ludt (ddc biét la Luat Dat dai) gay
kho khin trong viéc ap dung dé giai quyét cac vu viée cil.

- Mot sb cong dan nhan thic chua day da quyén va trach nhiém cia minh,
khong hop tac v6i co quan giai quyét don nén trong qua trinh giai quyét don con
gip nhiéu kho khan.

IV. DU BAO TINH HINH

Hi¢n nay, dia ban xa dang trién khai cac du 4n: Du an GPMB, tai dinh cu
phuc vu du an DTXD tuyén dudng sat Lao Cai-Ha Noi-Hai Phong va du an mo
rong nang cip dudng DT385, nén s& xuét hién nhiéu don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dén linh vyc dat dai, boi thuong, hd trg, GPMB... do d6 can theo
ddi chit ché, chu dong nam tinh hinh dé xt 1y kip thoi, khong dé phat sinh "diém
nong".

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

Tiép tuc thuc hién tét cac Chi thi cua Dang, phap luat cua Nha nudce vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nhu: Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ctia BO Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong
dan va giai quyét don thu khiéu nai, to cdo; Luat Khiéu nai; Luat T4 cdo; Luat Tiép
cong dan (sira doi, bo sung nam 2025)... va cac van ban hudng dan trién khai thuc
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hién bao dam kip thoi, déng bo va hiéu qua.

- Giai quyét kip thoi, c6 hiéu qua theo diing quy dinh cta phép luat, pht hop
thuc t& d6i véi cac vu viée khiéu nai, t& cdo thudc tham quyén ngay tu khi mai
phat sinh, phin d4u dat ty 1& trén 90%; thuc hién tot cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai, quyét dinh xtr 1y to cdo co hiéu lyc phap luat.

- Pon ddc cac phong, ban chuyén mon cia xa trong viéc giai quyét don
khiéu nai, t céo, phan anh kién nghi thudc tham quyén theo quy dinh, tranh dé tdn
dong kéo dai.

- Pay manh cong tic tuyén truyén, phd bién gido duc phéap luat vé tiép cong
dan, khiéu nai, t6 céo dén cac co quan, don vi, va nguoi dan trén dia ban xa.

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy Pang, chinh
quyén, can bo, dang vién va nhan dan vé cac chu truong ctia Pang, chinh sach
phap lut cia Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh dé han ché tinh trang khiéu nai, t6 cdo vuot cép, khong
ding quy dinh.

Trén day 1a Bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo 6
thang dau ndm 2026, UBND xa Dai Ddng tran trong bio cdo./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Pang uy, TT HDND x3;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x3;
- Van phong HODND&UBND;

- Cac phong, don vi c6 lién quan;

- Luu: VT. .




		2026-07-15T15:43:05+0700


		2026-07-15T15:44:33+0700


		2026-07-15T15:46:32+0700


		2026-07-15T16:52:38+0700




